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 چکیده  

مراتبی در  سلسلهپژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل اثرگذار بر فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار و ارائه یک مدل تلفیقی  

اکتشافی ترکیبی  رویکرد  از  پژوهش  این  است.  شده  انجام  بختیاری  و  چهارمحال  استان  دانشگاهی  بهره می–جهاد  گیرد؛  متوالی 

( و تحلیل ISMسازی ساختاری تفسیری )( و در مرحله کمی از مدل ۲۰۲۲که در مرحله کیفی از تحلیل تم براون و کلارک )طوری به

MICMAC  نفر از خبرگان شامل مدیران، پژوهشگران و    ۱۲ساختاریافته با  های نیمهها از طریق مصاحبهاستفاده شده است. داده

منجر به استخراج   MAXQDAافزار  ها با نرمکارکنان جهاد دانشگاهی گردآوری و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. تحلیل داده

پالایش آن  ۵۲۴ اولیه و  فناورانه، انسانی و اجتماعی  کد نهای  ۴۸۰ها به  کد  بُعد اصلی فرهنگی، سازمانی،  ی شد که در قالب پنج 

نشان داد عوامل فرهنگی و رهبری    ISMبندی شدند. نتایج  عامل کلیدی شناسایی و سطح  ۹بندی گردید. در مرحله کمی،  دسته 

های تشویقی در  های دیجیتال و سیاستکه زیرساختکنند، در حالیای را در فرآیند تبدیل دانش ایفا میهای ریشهنقش محرک

نیز قدرت نفوذ بالای عوامل فرهنگی و رهبری و وابستگی بالای پیامد نهایی    MICMACای قرار دارند. تحلیل  سطح عوامل واسطه 

های  زیرساختها بیانگر آن است که بهبود فرهنگ مشارکتی، رهبری حمایتی و  )تبدیل دانش پنهان به آشکار( را تأیید کرد. یافته

 وری پژوهشی جهاد دانشگاهی دارد. ای در ارتقای مدیریت دانش و بهرهکنندهسازمانی، نقش تعیین
 

 ، جهاد دانشگاهی ISM ،MICMACمدیریت دانش، دانش پنهان، تحلیل تم،    واژگان کلیدی:

 
 

 مقدمه  

انتقال و  شود و توانایی سازمان ها شناخته میترین سرمایه راهبردی سازمان عنوان مهممحور، دانش به در عصر اقتصاد دانش  ها در خلق، 

ایفا می ای در بقا و مزیت رقابتی آن کننده برداری از دانش، نقش تعیینبهره  کند. در این میان، دانش پنهان که ریشه در تجربیات فردی،  ها 

دهد، اما به دلیل  ها را تشکیل میتوجهی از سرمایه دانشی سازمان ای و یادگیری ضمنی افراد دارد، سهم قابلهای حرفه های عملی، بینش مهارت 
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(. ناتوانی در تبدیل این دانش  Nonaka & Takeuchi, 1995سادگی قابل انتقال و مستندسازی نیست )ماهیت غیررسمی و ذهنی خود، به

 (. Alavi  &  Leidner, 2001شود )به دانش آشکار، منجر به اتلاف تجربیات ارزشمند، کاهش نوآوری و تکرار خطاهای سازمانی می 

مند است که تحت تأثیر ای چندبعدی و نظام دهد که فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار، پدیده ادبیات نظری مدیریت دانش نشان می

-Astorgaهای فناورانه و تعاملات اجتماعی قرار دارد )عوامل متنوعی از جمله فرهنگ سازمانی، سبک رهبری، ساختارهای مدیریتی، زیرساخت 

Vargas et al., 2022 هایی نظیر  (. هرچند مدلSECI   اند، اما این  نوناکا و تاکوچی چارچوبی مفهومی برای تبیین جریان دانش ارائه کرده

هایی که بتوانند علاوه بر شناسایی  رو، خلأ مدل اند. ازاین ای و اجرایی پرداختهمراتبی میان عوامل زمینهها کمتر به تحلیل روابط علیّ و سلسلهمدل 

 (. Islamic  &  Noori, 2024شود ) ها را در یک ساختار یکپارچه مشخص کنند، همچنان احساس می ها، نحوه تأثیرگذاری و جایگاه آنمؤلفه 

تری از  تر و جامع توانند درک عمیق گیرند، می زمان بهره می صورت همهای کیفی و کمی بهدر این راستا، رویکردهای ترکیبی که از روش 

مند الگوها و مضامین  های معتبر تحلیل کیفی، امکان استخراج نظام عنوان یکی از روش های پیچیده سازمانی فراهم آورند. تحلیل تم بهپدیده 

( با تبیین روابط  ISMسازی ساختاری تفسیری )که مدل (، در حالی Braun  &  Clarke, 2022کند )های تجربی را فراهم مینهفته در داده 

 (. Warfield, 1974دهد )گیری مدیریتی ارائه می مراتبی و قابل تفسیر برای تصمیمنفوذ و وابستگی میان عوامل، ساختاری سلسله

طور ذاتی متکی بر دانش پنهان اعضای خود است. در جهاد دانشگاهی استان چهارمحال  عنوان نهادی علمی و پژوهشی، بهجهاد دانشگاهی به

های ساختاریافته مدیریت دانش،  های تجربی و تخصصی پژوهشگران و کارکنان، به دلیل نبود چارچوب توجهی از دانش و بختیاری، بخش قابل 

طور کامل در خدمت بهبود عملکرد پژوهشی و  های دانشی موجود بهشود. این مسئله موجب شده است که ظرفیتبه سطح سازمانی منتقل نمی

مراتبی مبتنی بر تحلیل تم های اثرگذار و ارائه یک مدل تلفیقی سلسلهآموزشی قرار نگیرد. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی مؤلفه 

تا ضمن پر کردن خلأ نظری موجود، زمینه ارائه راهکارهای کاربردی برای ارتقای مدیریت دانش در جهاد دانشگاهی    استانجام شده    ISMو  

 فراهم شود. 

 ی  نظر  یمبان

 دانش 

شناسی، علوم اطلاعات  های فلسفه، روان های سازمانی، مفهومی پیچیده و چندلایه است که در زمینهترین داراییعنوان یکی از مهم دانش به 

تعریف کرد، تا ارسطو، که بر درک    ۱" باور صادق موجه"رود. مفهوم دانش از دوران فیلسوفان یونانی مانند افلاطون، که آن را  و مدیریت به کار می

(. در قرن بیستم، با ظهور مدیریت دانش، تعریف دانش تکامل یافت و  ۱۹۶۶، ۲علل و اصول بنیادین تأکید داشت، مورد توجه بوده است )پولانی 

(. امروزه، با پیشرفت  ۱۹۹۸،  3عنوان یک دارایی استراتژیک شناخته شد )داونپورت و پروساکمحور، دانش به، با رشد اقتصاد دانش ۱۹۹۰در دهه  

های شناختی  های فردی و سازمانی، و تواناییشده، تجربه عنوان ترکیبی از اطلاعات پردازش های دیجیتال و هوش مصنوعی، دانش به فناوری 

می تصمیمتعریف  در  که  نقش  گیریشود  سازمانی  ارزش  خلق  و  )کحالها  به۱۴۴۰،  ۲۰۲۵،  ۴دارد  دانش  همچنین،  مجموعه (.  از  عنوان  ای 

شود  فرآیندهای شناختی، اجتماعی و فناوری توصیف شده که از طریق تعاملات انسانی و ابزارهای دیجیتال خلق، ذخیره و به اشتراک گذاشته می

عنوان منبعی برای  های فرهنگی است که بهاز منظری دیگر، دانش نتیجه تعاملات اجتماعی، تجربیات فردی و زمینه(.  ۲۰۲۵،  ۵همکاران )جی و  

مندی )وابستگی به فرهنگ و محیط(، پویایی  هایی مانند زمینهدانش دارای ویژگی(.  ۲۰۲۵،  ۶همکاران کند )کاشان و  نوآوری و رقابت عمل می 

های  برای مثال، در سازمان   (.۱۴۰۲محوری )وابستگی به افراد( و دوگانه بودن )پنهان یا آشکار( است )ابراهیمی و رضایی،  )تغییر با زمان(، انسان 

 
1. justified true belief 
2. Polanyi   
3. Davenport & Prusak   
4. Qhal  
5. Ji et al 
6. Kashan et al 

 



 

ای  تواند شامل اطلاعات علمی مستند یا تجربیات غیررسمی پژوهشگران باشد که هر یک به شیوه پژوهشی مانند جهاد دانشگاهی، دانش می 

 شوند. متفاوت مدیریت می 

 دانش پنهان و دانش آشکار 

های فردی نهفته است و به سختی ها و تجربهدانش پنهان، که ابتدا توسط مایکل پولانی معرفی شد، به دانشی اشاره دارد که در ذهن، مهارت

(. در  ۱۹۶۶)پولانی،  "دانیمتوانیم بگوییم، می ما بیش از آنچه می "عنوان دانشی توصیف کرد که قابل بیان یا مستندسازی است. پولانی آن را به 

(. در سال  ۱۹۹۵، نقش دانش پنهان را در خلق دانش سازمانی برجسته کردند )نوناکا و تاکوچی،  SECI، نوناکا و تاکوچی با مدل  ۱۹۹۰دهه  

شود که از طریق تعاملات اجتماعی و عملی منتقل شده و به سختی ها، شهود و تجربیات فردی تعریف میعنوان مهارت ، دانش پنهان به۲۰۲۵

شود که از طریق مشاهده و تقلید  های غیررسمی و تجربی شناخته می ای از بینش عنوان مجموعه همچنین، به(.  ۲۰۲۵شود )کحال،  ی کدگذاری م

از منظر فرهنگی، دانش پنهان در فرهنگ سازمانی و تعاملات غیررسمی نهفته است و از طریق یادگیری  (.  ۲۰۲۵گیرد )جی و دیگران،  شکل می 

وابستگی به زمینه (. ویژگی۱۴۰۲،  ۲۰۲۵شود )کاشان و دیگران،  اجتماعی منتقل می های دانش پنهان شامل غیرقابل مستندسازی آسان، 

ای مانند مهارت یک پژوهشگر در حل  فرهنگی و تجربی، انتقال غیرکلامی از طریق مشاهده و تقلید، و نهفتگی در رفتارها و عملکردهای حرفه 

تواند  برای نمونه، در جهاد دانشگاهی، دانش پنهان می (.  ۲۰۲۲وارگاس و دیگران،  -؛ آستورگا۱۱۸ص    ،۱۴۰۱مسائل است )احمدی و کریمی،  

 شود. های محلی باشد که از طریق تعاملات مستقیم منتقل میشامل تجربه یک پژوهشگر در مدیریت پروژه 

 

 فرآیند تبدیل دانش و رویکرد تلفیقی

انسانی، سازمانی و فناورانه قرار دارد. مدل     SECIفرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار، فرآیندی چندبعدی است که تحت تأثیر عوامل 

شود )نوناکا و  های پیچیده پژوهشی، نیاز به رویکردهای تلفیقی احساس می دهد، اما در محیطچارچوبی نظری برای تبیین این فرآیند ارائه می

 (. ۱۹۹۵تاکوچی،  

بندی  با سطح   ISMکند و  عنوان رویکردی کیفی، امکان شناسایی الگوها و مضامین اصلی مرتبط با تبدیل دانش را فراهم میتحلیل تم به

زمان از این دو روش، امکان ارائه مدلی تلفیقی (. استفاده هم۲۰۲۲نماید )براون و کلارک،  ها را تبیین میروابط میان این عوامل، ساختار علیّ آن

 (. ۲۰۲3؛ وانگ و دیگران،  ۱۴۰۲سازد )ابراهیمی و رضایی،  شده برای توسعه تبدیل دانش در جهاد دانشگاهی را فراهم میسازی و بومی 

  قیتحق نهیش یپ

های دولتی« به شناسایی عوامل  های موفقیت مدیریت دانش در سازمان ای با عنوان »تحلیل تم پیشران ( در مطالعه ۱۴۰3بهزادی و لطفی )

های فرهنگی، ساختاری و انسانی بود که باعث  های اجرایی پرداختند. هدف پژوهش، استخراج پیشران دستگاه کلیدی موفقیت مدیریت دانش در  

ها از طریق مصاحبه  شود. روش تحقیق کیفی و مبتنی بر تحلیل تم بود و دادههای دولتی میگیری رفتارهای دانشی مطلوب در سازمان شکل 

های  انداز دانشی، آموزش ها نشان داد که حمایت مدیریتی، وجود چشم آوری شد. تحلیل داده مدیر و کارشناس خبره جمع   ۱۴ساختاریافته با  نیمه

های فردی نقش اساسی در اجرای موفق مدیریت دانش دارند. همچنین، موانعی همچون بوروکراسی، نبود سازوکارهای تشویقی،  مستمر، و انگیزه 

های تشویقی برای اشتراک  هش پیشنهاد کرد که ایجاد ساختارهای منعطف، تدوین برنامه و فرهنگ سازمانی غیرمشارکتی شناسایی شد. پژو

 های دولتی کمک کند.تواند به بهبود فرآیندهای مدیریت دانش در سازمان های ارتباطی کارکنان میدانش، و توسعه مهارت

ای با عنوان »تحلیل تم در فرآیندهای مدیریت دانش: مطالعه موردی جهاد دانشگاهی« به بررسی  ( در مطالعه۱۴۰۱احمدی و کریمی )

فرآیندهای مدیریت دانش در جهاد دانشگاهی پرداختند. هدف این پژوهش شناسایی الگوهای کیفی مؤثر بر مدیریت دانش با استفاده از تحلیل 

ها از  آوری شد. برای تحلیل داده پژوهشگر جهاد دانشگاهی جمع   ۱۲های عمیق با  ها از طریق مصاحبهتم بود. روش تحقیق کیفی بود و داده

های تخصصی های فناوری، و فقدان آموزش استفاده شد. نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی غیرمشارکتی، کمبود زیرساخت  NVivoافزار نرم 

نهان به آشکار هستند. این مطالعه پیشنهاد کرد که ایجاد فضاهای غیررسمی برای تبادل دانش و استفاده از ابزارهای  از موانع اصلی تبدیل دانش پ

 های پژوهشی تأکید کرد.ویژه بر اهمیت فرهنگ سازمانی در محیطتواند این فرآیند را بهبود بخشد. این پژوهش به دیجیتال می



 

های پژوهشی« به بررسی روابط بین  برای عوامل تبدیل دانش در سازمان  ISMسازی  ( در تحقیقی با عنوان »مدل ۱۴۰3اسلامی و نوری )

از مدل  استفاده  با  برای عوامل تبدیل دانش  ارائه مدلی ساختاری  این پژوهش  بر تبدیل دانش پرداختند. هدف  سازی ساختاری  عوامل مؤثر 

مدیر    ۸توسط    ISMخبره و تکمیل ماتریس    ۱۰ها از طریق مصاحبه با  کمی( بود و داده-( بود. روش تحقیق ترکیبی )کیفی ISMتفسیری )

های اصلی عمل  عنوان پیشران گرا، بهآوری شد. نتایج نشان داد که عوامل فرهنگی، مانند اعتماد، و عوامل سازمانی، مانند رهبری تحول جمع 

ها  تواند فرآیند تبدیل دانش را بهبود بخشد. یافتههای آموزشی می های فناوری و برنامهد که تقویت زیرساخت کنند. این مطالعه پیشنهاد کرمی

 های پژوهشی تأکید کردند. بندی عوامل در سازمانبر اهمیت سطح 

های  های دانش پنهان در جهاد دانشگاهی« به بررسی مولفه ای با عنوان »نقش تحلیل تم در شناسایی مولفه ( در مطالعه ۱۴۰۲امینی و باقری )

دانش پنهان پرداختند. هدف این پژوهش شناسایی عوامل کیفی مؤثر بر دانش پنهان با استفاده از تحلیل تم بود. روش تحقیق کیفی بود و  

های  آوری شد. نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی، مهارت پژوهشگر جهاد دانشگاهی جمع   ۱۵ساختاریافته با  های نیمهها از طریق مصاحبه داده 

کننده هستند. این مطالعه پیشنهاد کرد که ایجاد فضاهای غیررسمی برای تبادل دانش  ترین عوامل تسهیلارتباطی، و تعاملات اجتماعی از مهم

های پژوهشی  ویژه بر نقش تعاملات اجتماعی در محیطتواند به تبدیل دانش پنهان کمک کند. این پژوهش به های ارتباطی میهارت و تقویت م

 تأکید داشت.

« به تحلیل عوامل مؤثر بر تبدیل  ISM( در تحقیقی با عنوان »عوامل تأثیرگذار بر فرآیند تبدیل دانش با رویکرد  ۱۴۰۱بابایی و حسینی )

ها  بود. روش تحقیق ترکیبی بود و داده  ISMسازی بندی عوامل کلیدی با استفاده از مدل دانش پرداختند. هدف این پژوهش شناسایی و سطح 

های  آوری شد. نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی و زیرساخت خبره جمع   ۱۰توسط    ISMمدیر و تکمیل ماتریس    ۱۲از طریق مصاحبه با  

های فردی و تعاملات اجتماعی عوامل وابسته هستند. این مطالعه پیشنهاد کرد  کنند، در حالی که انگیزهعنوان عوامل راننده عمل میفناوری به

ها بر اهمیت  تواند فرآیند را بهبود بخشد. یافتهسازمانی برای حمایت از تبدیل دانش و استفاده از ابزارهای دیجیتال میهای  که تقویت سیاست 

 های پژوهشی تأکید کردند. ساختارهای منعطف در سازمان 

افزار« به بررسی  ( در تحقیقی با عنوان »اثرات تبدیل دانش پنهان و آشکار در دانشجویان مهندسی نرم ۲۰۲۲وارگاس و دیگران )- آستورگا

های آموزشی پرداختند. هدف این پژوهش تحلیل تأثیر آموزش بر تبدیل دانش پنهان بود. روش تحقیق کیفی بود  فرآیند تبدیل دانش در محیط 

های عملی و تعاملات تیمی، تبدیل دانش پنهان  آوری شد. نتایج نشان داد که آموزش دانشجو و تحلیل تم جمع  ۲۰ها از طریق مصاحبه با  و داده 

تواند به مستندسازی دانش کمک  های عملی میهای آموزشی تخصصی و کارگاهکنند. این مطالعه پیشنهاد کرد که برنامه به آشکار را تسهیل می

 محور تأکید کردند.های دانش بر اهمیت آموزش در محیط  هاکند. یافته

شناسی: دیدگاهی  عنوان یک روش ( به ISMسازی ساختاری تفسیری )سال مدل  ۴۷ای با عنوان »( در مطالعه۲۰۲۲اب رحمان و دیگران )

های مختلف بود.  در تحلیل روابط ساختاری در حوزه  ISMپرداختند. هدف این پژوهش مرور کاربردهای   ISMجهانی« به بررسی کاربردهای 

های  طور مؤثری روابط پیچیده بین عوامل را در حوزه به  ISMسنجی بود. نتایج نشان داد که  روش تحقیق مروری و با استفاده از تحلیل کتاب

های  محور در سازمان تواند برای تحلیل عوامل دانش می  ISMکند. این مطالعه پیشنهاد کرد که  بندی میمختلف، از جمله مدیریت دانش، سطح

 های ساختاری در تحلیل دانش تأکید کردند.ها بر اهمیت روش پژوهشی استفاده شود. یافته

( در تحقیقی با عنوان »تفکر مفهومی و طراحی برای تحلیل تم« به بررسی روش تحلیل تم پرداختند. هدف این  ۲۰۲۲براون و کلارک )

تواند  پژوهش ارائه چارچوبی بازتابی برای تحلیل تم بود. روش تحقیق نظری و با استفاده از مرور ادبیات بود. نتایج نشان داد که تحلیل تم می

،  ISMهای دیگر، مانند  الگوهای کیفی مؤثر بر فرآیندهای سازمانی را شناسایی کند. این مطالعه پیشنهاد کرد که تحلیل تم در کنار روش 

 های کیفی در مدیریت دانش تأکید کردند. ها بر اهمیت روش های تلفیقی ارائه دهد. یافتهتواند مدل می

های پژوهشی: رویکردی  های هوش مصنوعی بر تبدیل دانش پنهان در سازمانای با عنوان »تأثیر فناوری( در مطالعه۲۰۲۵چن و دیگران )

های نوین بر تبدیل دانش بود. روش تحقیق ترکیبی  ترکیبی« به بررسی نقش هوش مصنوعی پرداختند. هدف این پژوهش تحلیل تأثیر فناوری

ریزی دانش  تواند فرآیند برون آوری شد. نتایج نشان داد که هوش مصنوعی میجمع   ISMخبره و تحلیل   ۱۵ها از طریق مصاحبه با بود و داده 



 

ها بر نقش  های پژوهشی ضروری است. یافتههای دیجیتال برای سازمان گذاری در فناوری را خودکار کند. این مطالعه پیشنهاد کرد که سرمایه

 محور تأکید کردند.فناوری در بهبود فرآیندهای دانش 

   قیروش تحق

 . طرح و رویکرد پژوهش ۱

( است. این رویکرد  Qual → Quanشناسی، مبتنی بر رویکرد آمیخته اکتشافی متوالی )پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش

کار گرفته شده ها بهسازی ساختاری روابط بین آنمنظور شناسایی عمیق عوامل مؤثر بر تبدیل دانش پنهان به دانش آشکار و سپس مدل به

 است. 

 . مرحله کیفی پژوهش )تحلیل تم(۲

 . جامعه و نمونه مرحله کیفی۱–۲

جامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان، مدیران ارشد، اعضای هیئت علمی و پژوهشگران باتجربه جهاد دانشگاهی استان چهارمحال و  

 گیری به روش هدفمند و مبتنی بر اشباع نظری انجام شد. بختیاری است. نمونه 

 ها. ابزار گردآوری داده ۲–۲

 ساختاریافته بود که سؤالات آن بر اساس مبانی نظری و هدف پژوهش طراحی شد. ها در این مرحله مصاحبه نیمهابزار گردآوری داده 

 های کیفی. روش تحلیل داده 3–۲

 ( در سه سطح: Thematic Analysisاستفاده از تحلیل تم )ها با  های حاصل از مصاحبه داده 

 کدهای اولیه  •

 های پایه تم •

 دهنده و فراگیر های سازمان تم •

 تحلیل و عوامل کلیدی مؤثر بر تبدیل دانش پنهان به دانش آشکار استخراج شد. 

 . اعتباربخشی بخش کیفی۴–۲

 ها استفاده شد. سازی دادهکنندگان، مرور خبرگان و مثلث بازبینی توسط مشارکت هایی مانند  ها از روش برای افزایش اعتبار یافته

 ( ISMسازی ساختاری تفسیری  . مرحله کمی پژوهش )مدل 3

 . جامعه و نمونه مرحله کمی۱–3

سازی به کار  های تخصصی آنان برای مدل عنوان نمونه بخش کمی در نظر گرفته شدند و قضاوت در این مرحله، خبرگان منتخب مرحله کیفی به

 رفت.

 ها. ابزار گردآوری داده ۲–3

 شده از تحلیل تم طراحی شد.بود که بر اساس عوامل استخراج   ISMها پرسشنامه مقایسه زوجی  ابزار گردآوری داده 

 ها. روش تحلیل داده 3–3

 طی مراحل زیر انجام شد:   ISMها با استفاده از روش  سازی داده مدل 

 ( SSIMتدوین ماتریس خودتعاملی ساختاری ) •

 تبدیل به ماتریس دسترسی  •

 تعیین سطوح عوامل  •

 ترسیم مدل نهایی روابط علیّ  •

 . ملاحظات اخلاقی ۴



 

 در هر دو مرحله کیفی و کمی، اصول اخلاق پژوهش شامل رضایت آگاهانه، محرمانگی اطلاعات و استفاده علمی از نتایج رعایت شده است. 

 نتیجه یافته ها  

 هااستخراج تم کدگذاری و 

سداختاریافته  با اسدتفاده از روش تحلیل تم بر اسداس رویکرد براون و کلارک  های نیمهشدده از مصداحبههای کیفی گردآوریدر این گام، داده

های کلیدی اثرگذار بر فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشدکار در جهاد دانشدگاهی اسدتان چهارمحال و  ( کدگذاری و تحلیل شددند تا مؤلفه۲۰۲۲)

های اصدلی و فرعی اسدتخراج گردند. این فرایند با  بختیاری شدناسدایی شدوند. فرآیند کدگذاری در سده سدطح باز، محوری و انتخابی انجام شدد تا تم

 دهی کدها تسهیل شود.مند اجرا گردید تا مدیریت، ردیابی و سازمانصورت نظامبه  MAXQDA 2020افزار  استفاده از نرم

 فرآیند کدگذاری 

 ( شامل:۲۰۲۲تحلیل تم بر اساس شش مرحله براون و کلارک )

 ها. آشنایی با داده۱

 . کدگذاری اولیه۲

 هاوجوی تم. جست3

 ها. بازبینی تم۴

 هاگذاری تم. نام۵

 ها. گزارش یافته۶

ارائه   ۴-۱-۴شود و مراحل بعدی در بخش  ( تشریح می3تا    ۱ها )مراحل  انجام شد. در این بخش، مراحل مربوط به کدگذاری و استخراج تم

 خواهند شد.

 هاآشنایی با داده -1

ها آشدنا  بار بازخوانی شددند تا پژوهشدگر با محتوای دادهشدده( چندینصدفحه متن تای   ۱۸۰مصداحبه )حدود   ۱۲شدده از  سدازیمتون پیاده

 برداری اولیه از الگوها و مفاهیم مرتبط با فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار بود.شود. این مرحله شامل یادداشت

های دیجیتال« و  گذاری« یا »کمبود سددیسددتمدر این بازخوانی، نکات کلیدی مانند عبارات تکرارشددونده از قبیل »عدم اعتماد به اشددتراک

 کنندگان شناسایی شد.تجربیات مشترک مشارکت

 کدگذاری اولیه -2

های مفهومی )کدها( به جملات یا عبارات مرتبط  خط بررسدی گردید و برچسدببهصدورت خطها بهدر این مرحله، هر بخش از متون مصداحبه

 با عوامل اثرگذار بر تبدیل دانش اختصاص یافت.

گرا«،  کد مفهومی شددد که شددامل مفاهیمی نظیر »فرهنگ غیرمشددارکتی«، »نقش رهبری تحول  ۵۲۴کدگذاری باز منجر به شددناسددایی  

 های درونی« و »تعاملات تیمی« بود.های فناوری«، »انگیزه»کمبود زیرساخت

منظور حفظ زمینه و تفسدیر معنایی  ( بهmemosهای توضدیحی )ثبت شددند و برای هر کد، یادداشدت MAXQDAافزار  تمام کدها در نرم

 درج گردید.

 هاوجوی تمجست -3

های اولیه شکل بگیرند. این فرآیند با تطبیق  دهی شدند تا تمهایی سازمانها و الگوهای معنایی در گروهکدهای تولیدشده بر اساس شباهت

 ها با چارچوب نظری پژوهش انجام شد.روابط معنایی بین کدها و انطباق آن

بندی شددند. هر خوشده نیز از  های اولیه در پنج خوشده اصدلی شدامل عوامل فرهنگی، سدازمانی، فناورانه، انسدانی و اجتماعی طبقهدر نهایت، تم

 دادند.تر عوامل اثرگذار را نشان میچندین زیرتم تشکیل شد که جزئیات دقیق

 

 شده از تحلیل تم های استخراج ها و زیرتم خوشه :1جدول 

 تعداد کدها نمونه کدها  هازیرتم  خوشه اصلی 



 

اعتماد سازمانی، فرهنگ مشارکتی،   عوامل فرهنگی

 محور، امنیت روانی های دانش ارزش 

گذاری دانش«،  اشتراک »عدم اعتماد به  

»فرهنگ همکاری ضعیف«، »ترس از  

 قضاوت« 

۱۴۰ 

گرا، ساختار منعطف،  رهبری تحول  عوامل سازمانی 

های تشویقی، فرآیندهای  سیاست 

 مستندسازی 

»رهبری غیرحمایتی«، »بوروکراسی مانع  

همکاری«، »نبود پاداش برای اشتراک  

 دانش« 

۱۲۰ 

های دانش،  های دیجیتال، پایگاه زیرساخت  عوامل فناورانه 

 ابزارهای همکاری آنلاین 

»کمبود پایگاه داده دانش«، »عدم دسترسی  

 «ITهای دیجیتال«، »نیاز به  به پلتفرم 

۱۰۰ 

های  های درونی و بیرونی، مهارت انگیزه  عوامل انسانی 

 ارتباطی، تعهد سازمانی 

»ترس از از دست دادن جایگاه«، »کمبود  

 انگیزه برای مستندسازی«، »مهارت ضعیف«

۹۰ 

های یادگیری، جلسات  تعاملات تیمی، شبکه عوامل اجتماعی 

 گری های مربی غیررسمی، برنامه

های  »عدم وجود جلسات تیمی«، »شبکه

های  ضعیف همکاری«، »نیاز به کارگاه 

 مشترک« 

۷۴ 

کد اجتماعی شدناسدایی    ۷۴کد انسدانی و    ۹۰کد فناورانه،    ۱۰۰سدازمانی،  کد   ۱۲۰کد فرهنگی،    ۱۴۰شدده،  کد اسدتخراج  ۵۲۴از مجموع   -

 شدند.

 کنندگان هستند.های واقعی مشارکتدهنده دیدگاهها استخراج و نشاننمونه کدها از مصاحبه -

های محلی در جهاد دانشدگاهی چهارمحال و بختیاری مانند »محدودیت زیرسداختی در اسدتان« یا »تأثیر  ویژه به چالشبخشدی از کدها به -

 فرهنگ سنتی بر اشتراک دانش« اشاره دارند.

 جزئیات فرآیند کدگذاری 

گذاری شدد. مثال: جمله »کارکنان به دلیل ترس از قضداوت،  کدگذاری باز: هر عبارت مرتبط در متن مصداحبه به یک کد مفهومی برچسدب -

 کد »ترس از قضاوت«.  →گذارند«  تجربیات خود را به اشتراک نمی

بنددی شددددندد. مدانندد »عددم اعتمداد«، »ترس از قضددداوت« و »فرهندگ گدانده گروههدای پنجکددگدذاری محوری: کددهدای مشدددابده در خوشددده -

 غیرمشارکتی« در زیرتم »اعتماد سازمانی«.

های بصدری از  ها و تولید نقشدهدهی داده(، سدازمانCode Treeموجب ایجاد درخت کدگذاری ) MAXQDAافزار: اسدتفاده از  نقش نرم -

 روابط میان کدها شد.

ها با واقعیت اطمینان  ( و اسدناد سدازمانی مقایسده گردید تا از انطباق تم۷-۴های مصداحبه با نتایج مرور ادبیات )جدول  ها: یافتهتثلیث داده -

 حاصل شود.

 ها و راهکارهاچالش 

 کنندگان، تحلیل با تمرکز بر الگوهای مشترک و کدگذاری محوری سامان یافت.مشارکتدلیل تفاوت سطح تجربه  ها: بهتنوع پاسخ -

 مدیریت شد.  MAXQDAگذاری  دهی و یادداشتهای سازمانصفحه( با استفاده از قابلیت  ۱۸۰ها: حجم بالای متون )حجم داده -

 کدگذار ثانویه کاهش یافت.ها و مشورت با  تفسیر ذهنی: خطر سوگیری تفسیری با بازبینی مجدد داده -

 

 خروجی فرآیند 

 دهی شدند.کد مفهومی در پنج خوشه و چندین زیرتم سازمان  ۵۲۴تعداد کدها:   -

 های پایه شناسایی گردیدند.عنوان تمهای اولیه: پنج خوشه اصلی )فرهنگی، سازمانی، فناورانه، انسانی و اجتماعی( بهتم -

قرار    ۲-۴در بخش    ISMسدازی کمی و مدل ۴-۱-۴شدده مبنای بازبینی و پالایش در بخش  های اسدتخراجآمادگی برای مراحل بعدی: تم -

 گرفتند.



 

دهنده  های نهایی بازتاباین فرآیند با دقت، شددفافیت و اسددتفاده از ابزارهای تحلیلی پیشددرفته انجام شددد تا اطمینان حاصددل شددود که تم

های اثرگذار بر تبدیل دانش پنهان به  تجربیات واقعی پژوهشددگران و کارکنان جهاد دانشددگاهی بوده و مبنای علمی معتبری برای تبیین مؤلفه

 آشکار فراهم کند.

 ها بازبینی و پالایش تم 

طور دقیق و منسدجم  ها بهشدده از مرحله کدگذاری بازبینی و پالایش شددند تا اطمینان حاصدل شدود که تمهای اولیه اسدتخراجدر این گام، تم

کنند. این مرحله بر اساس  عوامل اثرگذار بر فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار در جهاد دانشگاهی استان چهارمحال و بختیاری را منعکس می

ها  ای منسدجم و معنادار از تمهای اولیه برای دسدتیابی به مجموعه( انجام شدد و شدامل بررسدی، ادغام، و اصدلاح تم۲۰۲۲رویکرد براون و کلارک )

عنوان ورودی  های نهایی بود که بههای غیرمرتبط، و ایجاد سدداختاری منظم برای ارائه تمها، حذف تمپوشددانیبود. هدف این مرحله، کاهش هم

 MAXQDAافزار  ( و تدوین چارچوب نهایی اسدتفاده شدوند. فرآیند بازبینی و پالایش با اسدتفاده از نرمISMسدازی  ای تحلیل کمی )مدلبر

 ها و بازبینی همتایان انجام شد.و با تکیه بر تثلیث داده  2020

 هافرآیند بازبینی و پالایش تم

 ها:بررسی انسجام تم -1

- ۴کد مفهومی اسدتخراج شدده بودند )جدول   ۵۲۴های اولیه )پنج خوشده اصدلی: فرهنگی، سدازمانی، فناورانه، انسدانی، و اجتماعی( که از  تم

 ها( بررسی شدند.های خام )مصاحبه(، از نظر انسجام داخلی و ارتباط با داده۱۰

اند و نماینده  ها قرار گرفتهدرسدتی در تمها( مقایسده شدد تا اطمینان حاصدل شدود که کدها بههای اولیه )متن مصداحبههر تم و زیرتم با داده

 کنندگان هستند.های مشارکتدیدگاه

 ها:ادغام و حذف تم -2

شددند. برای مثال، کدها مرتبط با »اعتماد سدازمانی« و »امنیت روانی« در زیرتم »اعتماد و امنیت روانی«  پوشدان ادغام  های مشدابه یا همتم

 گذاری دانش اشاره داشتند.های فرهنگی اشتراکترکیب شدند، زیرا هر دو به جنبه

های غیرمرتبط یا با پشدددتیبانی ضدددعیف )مانند کدهای پراکنده با تعداد کم( حذف شددددند. برای نمونه، کدها مرتبط با »مسدددائل مالی  تم

 راستا نبودند.غیرمرتبط« کنار گذاشته شدند، زیرا با هدف پژوهش هم

 ها:بازسازی ساختار تم -3

ها در  بندی زیرتمها مشدخص شدود. این فرآیند شدامل گروهمراتب منطقی و روابط معنایی بین آنای بازسدازی شددند که سدلسدلهگونهها بهتم

 ها بود.های اصلی و تعریف روابط بین آنخوشه

ای در نظر گرفته شددند که عنوان عوامل واسدطههای تشدویقی« در خوشده سدازمانی بهگرا« و »سدیاسدتهای »رهبری تحولبرای مثال، زیرتم

 گذارند.های انسانی و اجتماعی تأثیر میبر تم

 ها:تثلیث داده -4

های داخلی  ( و اسدناد سدازمانی جهاد دانشدگاهی )مانند گزارش۷-۴ها با منابع ادبی )جدول  های مصداحبهها، دادهبرای اطمینان از صدحت تم

های پیشدین )مانند ابراهیمی و رضدایی،  شدده با یافتههای اسدتخراجهای مدیریت دانش( مقایسده شددند. این تثلیث نشدان داد که تمنامهو آیین

 راستا هستند.( همWang et al., 2023؛  ۱۴۰۲

کنندگان ارائه شدد تا صدحت تفسدیرها  شدده به برخی مشدارکتهای پیادهها اسدتفاده شدد. متنکنندگان نیز برای تأیید تمبازخورد مشدارکت

 تأیید شود.

 بازبینی همتایان: -5

ها اطمینان حاصدل  سدازی را بررسدی کرد تا از نبود سدوگیری و انسدجام تمیک پژوهشدگر مسدتقل )آشدنا با تحلیل تم( فرآیند کدگذاری و تم

 ها شد.ها و بهبود وضوح آن(. این بازبینی منجر به اصلاح برخی زیرتم۱-۵-3شود )بخش  

 نتایج بازبینی و پالایش



 

به    ۵۲۴های مرتبط تبدیل شدددند. تعداد کدها از  تر از پنج تم اصددلی و زیرتمای منسددجمهای اولیه به مجموعهپس از بازبینی و پالایش، تم

ها را  ها و زیرتمسداختار نهایی تم  ۱۱-۴پوشدانی یا عدم ارتباط حذف یا ادغام شددند. جدول  کد کاهش یافت، زیرا برخی کدها به دلیل هم  ۴۸۰

 دهد.پس از پالایش نشان می

 

 های مرتبط شده و زیرتم های پالایش تم  :1جدول 

 تعداد کدها  نمونه کدها هازیرتم  تم اصلی 

 عوامل فرهنگی 
روانی، فرهنگ مشارکتی، اعتماد و امنیت 

 محور های دانشارزش

گذاری«، »فرهنگ  »عدم اعتماد به اشتراک

 گذاری به دانش«همکاری ضعیف«، »ارزش
۱3۰ 

 عوامل سازمانی 
گرا و مشارکتی، ساختارهای رهبری تحول

 های تشویقیمنعطف، سیاست

»رهبری غیرحمایتی«، »بوروکراسی مانع 

 همکاری«، »پاداش برای اشتراک دانش« 
۱۱۰ 

 عوامل فناورانه 
های دانش، های دیجیتال، پایگاهزیرساخت

 ابزارهای همکاری آنلاین 

»کمبود پایگاه داده دانش«، »عدم دسترسی به  

 «ITهای دیجیتال«، »نیاز به پلتفرم
۹۰ 

 عوامل انسانی 
های  های درونی و بیرونی، مهارتانگیزه

 ارتباطی، تعهد سازمانی 

دادن جایگاه«، »کمبود »ترس از از دست 

 انگیزه برای مستندسازی«، »تعهد بالا« 
۸۵ 

 عوامل اجتماعی 
های یادگیری، جلسات  تعاملات تیمی و شبکه

 گری های مربیغیررسمی، برنامه

های  »عدم وجود جلسات تیمی«، »شبکه

های  ضعیف همکاری«، »نیاز به کارگاه

 مشترک«

۶۵ 

 

در پنج تم اصددلی توزیع شدددند. کاهش تعداد کدها به دلیل ادغام کدها با مضددامین مشددابه )مانند  کد    ۴۸۰تعداد کدها: پس از پالایش،  

 »اعتماد سازمانی« و »امنیت روانی«( و حذف کدها با پشتیبانی ضعیف بود.

دهند. برای مثال، زیرتم  تری از عوامل اثرگذار بر تبدیل دانش را نشدان میهای خاصهایی اسدت که جنبهها: هر تم اصدلی شدامل زیرتمزیرتم

 گذاری« است.»اعتماد و امنیت روانی« شامل کدهایی مانند »ترس از قضاوت« و »احساس امنیت در اشتراک

کنندگان هستند. برای مثال، کد »کمبود پایگاه  های مشارکتها استخراج شده و نماینده دیدگاهنمونه کدها: کدها مستقیماً از متن مصاحبه

 عبارتی مانند »ما سیستمی برای ثبت دانش نداریم« گرفته شد.داده دانش« از  

های خاص جهاد دانشدگاهی  های دیجیتال«، به چالشها، مانند »فرهنگ همکاری ضدعیف« و »کمبود زیرسداختزمینه محلی: برخی زیرتم

 های سنتی( اشاره دارند.های زیرساختی و تأثیر فرهنگچهارمحال و بختیاری )مانند محدودیت

 ها و راهکارهاچالش

پوشدانی داشدتند )مانند »اعتماد سدازمانی« و »تعاملات تیمی«(. این مشدکل  های فرهنگی و اجتماعی همها: برخی کدها بین تمپوشدانی تمهم

 های مناسب رفع شد.با بازنگری دقیق و ادغام کدها در زیرتم

کنندگان )به دلیل سطوح مختلف تجربه( باعث ایجاد کدها با معانی نزدیک شد. این مسئله با  های مشارکتتنوع تفسیرها: تفاوت در دیدگاه

 و مشورت با کدگذار ثانویه مدیریت شد.  MAXQDAهای توضیحی در  استفاده از یادداشت

دهی و پالایش  به سددازمان MAXQDA( در  code mapsهای کد )بر بود. اسددتفاده از نقشددهکد اولیه زمان  ۵۲۴ها: مدیریت  حجم داده

 ها کمک کرد.تر تمسریع

 خروجی فرآیند

عنوان خروجی این  های مرتبط بهکد و زیرتم  ۴۸۰شددده: پنج تم اصددلی )فرهنگی، سددازمانی، فناورانه، انسددانی، اجتماعی( با  های پالایشتم

 مرحله تثبیت شدند.

- ۱-۴( و تدوین چارچوب نهایی )بخش  ۵-۱-۴شدده برای کنترل کیفیت و اعتبارسدنجی )بخش  های پالایشآمادگی برای مراحل بعدی: تم

 ( استفاده خواهند شد.۲-۴)بخش    ISMسازی  عنوان ورودی برای تحلیل کمی با مدلها همچنین به( آماده شدند. این تم۶



 

ها تولید شدددند و در گزارش  ها و زیرتمبرای نمایش روابط بین تم MAXQDAهای کد و درخت کدگذاری در مسددتندات بصددری: نقشدده

ها با دقت و شددفافیت انجام شددد تا اطمینان  شددده( ارائه خواهند شددد.این فرآیند بازبینی و پالایش تمهای پالایش: نقشدده تم3-۴نهایی )شددکل  

 های بعدی و ارائه مدل تلفیقی فراهم کنند.ای محکم برای تحلیلهای خام بوده و پایههای نهایی نماینده دادهحاصل شود که تم

 هافرآیند بازبینی و پالایش تم   :2شکل 

 کنترل کیفیت و اعتبار تحلیل کیفی

ویژه در روش  های کیفی، بهها در پژوهشکنترل کیفیت و اعتبارسنجی تحلیل کیفی برای اطمینان از دقت، شفافیت، و قابلیت اعتماد یافته

 تحلیل تم، ضرورتی اساسی است.

های اثرگذار بر فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشدکار در جهاد دانشدگاهی اسدتان چهارمحال و  در این پژوهش که با هدف شدناسدایی مؤلفه

های روشدن برای روایی و پایایی  بختیاری انجام شدد، اعتبارسدنجی تحلیل کیفی با هدف پاسدخ به انتقادهای متداول درخصدوص نبود شداخص

 تحلیل صورت گرفت.

 شناسی کیفی اجرا گردید.( و با رعایت استانداردهای روش۲۰۲۲این مرحله بر اساس رویکرد براون و کلارک )

فرآیند کنترل کیفیت از چند روش مکمل شددامل پایایی بازآزمون )شدداخص ثبات(، پایایی بین کدگذاران )شدداخص تکرارپذیری(، بازبینی  

 ها بهره گرفت.کنندگان، بررسی همتایان و تثلیث دادهمشارکت

 و با مستندسازی دقیق انجام شد تا شفافیت تحلیل تضمین گردد.  MAXQDA 2020افزار  تمام مراحل با استفاده از نرم



 

 های اعتبارسنجیروش 

 . محاسبه پایایی بازآزمون )شاخص ثبات(1 

زمان اسددت. در این روش، یک مجموعه داده در دو بازه زمانی مجزا  دهنده میزان سددازگاری نتایج کدگذاری در طول  پایایی بازآزمون نشددان

 شود تا میزان ثبات در فرآیند بررسی شود.توسط پژوهشگر اصلی کدگذاری می

(۴-۱) 

 فرمول محاسبه:

= درصد توافق درون موضوعی 
2 × تعداد  توافقات 

تعداد  کل کدها 
 × %100 

 فرآیند اجرا:

 صورت تصادفی انتخاب شدند.مصاحبه( به  ۱۲ساختاریافته )از  های نیمهسه مجموعه داده از مصاحبه   -

 روز دوبار توسط پژوهشگر اصلی کدگذاری شد.  ۱۰هر مجموعه داده با فاصله زمانی     -

 تعداد کل کدها، توافقات )کدهایی با برچسب مشابه در دو نوبت( و عدم توافقات ثبت گردید.   -

 

 محاسبه پایایی بازآزمون : ۴-۴جدول 

 منبع داده  ردیف 
تعداد کل  

 کدها

تعداد 

 توافقات 

تعداد عدم  

 توافقات 

پایایی 

 بازآزمون 

۱ 
   P03مصاحبه  

 )پژوهشگر ارشد( 
3۸ 3۲ ۶ %۸۴ 

 ۸۴% ۷ 3۸ ۴۵ )مدیر ارشد(   P07مصاحبه   ۲

3 
   P10مصاحبه  

 )کارمند اجرایی( 
3۴ ۲۸ ۶ %۸۲ 

 ۸۴% ۱۹ ۹۸ ۱۱۷ — کل

 

دهنده ثبات بالای  درصدد( اسدت و نشدان  ۶۰قبول )بیش از  دسدت آمد که بالاتر از سدطح قابلدرصدد به  ۸۴ها: میانگین پایایی بازآزمون  یافته

 باشد.فرآیند کدگذاری در گذر زمان می

 . محاسبه پایایی بین کدگذاران )شاخص تکرارپذیری(2

کند. هرچه میزان توافق بیشدتر  کدگذار مسدتقل را در کدگذاری یک مجموعه داده مشدخص میاین شداخص میزان توافق میان دو یا چند  

 باشد، اعتبار و تکرارپذیری تحلیل بالاتر است.

(۴-۲) 

 فرمول محاسبه:

= درصد پایایی 
2 × تعداد  توافقات 

تعداد  کل کدها 
 × %100 

 فرآیند اجرا:

 یک کدگذار ثانویه )پژوهشگری آشنا با تحلیل تم( برای کدگذاری سه مجموعه داده انتخاب شد.   -

 صورت مستقل توسط کدگذار ثانویه تحلیل شدند.( بهP03  ،P07  ،P10های مورد استفاده در پایایی بازآزمون )همان مصاحبه   -

 تعداد کل کدها، توافقات و عدم توافقات بین دو کدگذار ثبت گردید.   -



 

 

 محاسبه پایایی بین دو کدگذار  :5-۴جدول 

 منبع داده  ردیف 
تعداد کل  

 کدها

تعداد 

 توافقات 

تعداد عدم  

 توافقات 

پایایی بین  

 کدگذاران 

۱ 
   P03مصاحبه  

 )پژوهشگر ارشد( 
3۸ 33 ۵ %۸۷ 

 ۸۷% ۶ 3۹ ۴۵ )مدیر ارشد(   P07مصاحبه   ۲

3 
   P10مصاحبه  

 )کارمند اجرایی( 
3۴ ۲۹ ۵ %۸۵ 

 ۸۶% ۱۶ ۱۰۱ ۱۱۷ — کل

 

دهنده  درصددد( اسددت و نشددان  ۶۰قبول )دسددت آمد که بالاتر از حداقل سددطح قابلدرصددد به  ۸۶ها: میانگین پایایی بین دو کدگذار  یافته

 باشد.فرآیند کدگذاری میتکرارپذیری بالای تحلیل و اعتبار مطلوب  

 7کنندگان. بازبینی مشارکت3

شدده را  های اولیه اسدتخراجشدده و تمای از متون پیادهکنندگان )نیمی از نمونه( نسدخهنفر از مشدارکت  ۶ها،  برای افزایش اعتبار تفسدیری داده

 شود.های واقعی آنان بررسی  دریافت کردند تا انطباق تفاسیر پژوهشگر با دیدگاه

 ها  اعمال گردید.بازخوردهای آنان )از جمله اصلاح عبارات و تأکید بر برخی نکات( در پالایش نهایی تم

 عنوان یک زیرتم مستقل در نظر گرفته شود.کنندگان پیشنهاد کرد که »کمبود انگیزه« باید بهعنوان مثال، یکی از مشارکتبه

 8. بررسی همتایان۴

ها را مورد بازبینی قرار داد تا از نبود سددوگیری  در این مرحله، یک پژوهشددگر مسددتقل آشددنا با تحلیل تم، فرآیند کدگذاری و اسددتخراج تم

 ها اطمینان حاصل گردد.پژوهشگر اصلی و انسجام ساختاری تم

 های خام بود.ها با دادهو مقایسه تم  MAXQDA( در  Code Mapsهای کد )این بازبینی شامل بررسی نقشه

 ها منجر شد.ها )مانند »اعتماد سازمانی« و »امنیت روانی«( و افزایش وضوح تعاریف تمبازخوردهای همتا به ادغام برخی زیرتم

 9ها. تثلیث داده5

های مرتبط با  نامههای داخلی و آیینها با منابع علمی و اسدناد سدازمانی جهاد دانشدگاهی )گزارشهای مصداحبهمنظور افزایش اعتبار، دادهبه

 مدیریت دانش( مقایسه شدند.

( و اسددناد رسددمی سددازمانی درباره  ۱۴۰۱های نوری و اسددلامی )های دیجیتال« با نتایج پژوهشعنوان نمونه، تم »کمبود زیرسدداختبه

 های فناوری، مطابقت داشت.محدودیت

های سدازمانی و  شدده )از قبیل فرهنگ غیرمشدارکتی، کمبود فناوری و نقش رهبری( با واقعیتهای اسدتخراجها نشدان داد که تمتثلیث داده

 خوانی دارند.های ادبیات پیشین همیافته

 ها و راهکارهاچالش

 کنندگان به حداقل رسید.سوگیری پژوهشگر: خطر تفسیر ذهنی در فرآیند کدگذاری با استفاده از بازبینی همتایان و تأیید مشارکت -

ها شدد. این چالش با کدگذاری محوری و ادغام کدها  کنندگان باعث ایجاد تفاوت در پاسدخها: اختلاف سدطوح تجربه مشدارکتتنوع دیدگاه -

 های منسجم مدیریت گردید.در تم

 
7. Member Check 
8. Peer Debriefing 
9. Triangulation 



 

های  نظیر درخت کدگذاری و نقشه MAXQDAگیری از امکانات  بر بود، اما با بهرهشده زمانکد پالایش ۴۸۰ها: تحلیل حجم زیاد داده -

 ها تسهیل شد.دهی و تحلیل دادهمفهومی، سامان

 خروجی فرآیند

 ( بیانگر ثبات و تکرارپذیری مطلوب تحلیل کیفی است.٪۸۶( و پایایی بین کدگذاران )٪۸۴اعتبار تحلیل: مقادیر پایایی بازآزمون )  

کنندگان  ها، بازبینی مشدارکتشدده )فرهنگی، سدازمانی، فناورانه، انسدانی و اجتماعی( از طریق تثلیث دادههای تأییدشدده: پنج تم پالایشتم  

 و همتایان تأیید شدند.

مورد    ISMسدددازی  عنوان ورودی برای تددوین چدارچوب نهدایی  و تحلیدل کمی بدا مددلهدای تدأییددشدددده بدهآمدادگی برای مراحدل بعددی: تم  

 استفاده قرار خواهند گرفت.

)نقشده کدهای   ۴-3جهت نمایش فرآیند تحلیل، در شدکل   MAXQDAهای تولیدشدده در  های کد و گزارشمسدتندات بصدری: نقشده  

 شوند.نهایی( ارائه می

شدناسدی کیفی انجام شدد تا اطمینان حاصدل شدود که  این فرآیند کنترل کیفیت و اعتبارسدنجی با دقت، شدفافیت، و پایبندی به اصدول روش

 های واقعی میدانی بوده و مبنایی معتبر برای مراحل بعدی پژوهش فراهم آورد.تحلیل تم نمایانگر داده

 

 
 نقشه کدهای نهایی :  2شکل 

 چارچوب نهایی کیفی

مراتب  دهنده تعامل و سددلسددلهنشددانها تدوین شددد. این چارچوب  شددده و روابط بین آنهای اسددتخراجچارچوب نهایی کیفی بر اسدداس تم

 های اثرگذار بر فرآیند تبدیل دانش است:مؤلفه

 عنوان موانع اصلی شناسایی شدند.های فناوری اطلاعات بهای: فرهنگ غیرمشارکتی و کمبود زیرساختعوامل ریشه -

 کنند.های فرآیند تبدیل دانش عمل میکنندهتسهیلعنوان  های تشویقی بهگرا و سیاستای: رهبری تحولعوامل واسطه -

 گذاری و مستندسازی دانش.عنوان بسترهای عملیاتی برای اشتراکهای مستمر بهعوامل میانی: تعاملات اجتماعی و آموزش -

 وری پژوهشی.عوامل پیامدی: بهبود مستندسازی دانش، افزایش نوآوری سازمانی، و ارتقای بهره -

: چارچوب کیفی ۴-۴صددورت بصددری طراحی شددد و تحت عنوان شددکل  به  MAXQDA 2020افزار  این چارچوب با اسددتفاده از نرم

ها بر فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشدکار در جهاد دانشدگاهی  ها و مسدیر تأثیرگذاری آنسداخته ارائه گردید. این شدکل روابط بین مؤلفهمحقق

 دهد.استان چهارمحال و بختیاری را نشان می

 ها و راهکارهاچالش



 

های  ها )مانند تأثیر فرهنگ بر تعاملات اجتماعی( پیچیده بود. این مشدکل با اسدتفاده از نقشدهها: روابط بین تمپیچیدگی روابط بین تم -

 ها با منابع ادبی  مدیریت شد.و تثلیث داده MAXQDAکد در  

ها منجر شددد. این مسددئله با  کنندگان )مدیران، پژوهشددگران، کارکنان( به تنوع در تمهای مشددارکتها: تفاوت در دیدگاهتنوع دیدگاه -

 رفع شد.  ۴-۱-۴های مشابه در بخش  تمرکز بر الگوهای مشترک و ادغام تم

های محلی جهاد دانشدگاهی چهارمحال و بختیاری  های دیجیتال( به چالشها )مانند کمبود زیرسداختهای محلی: برخی تممحدودیت -

 وابسته بودند. این موضوع با تأکید بر بستر محلی در تحلیل و مقایسه با اسناد سازمانی تأیید شد.

 خروجی فرآیند

عنوان عوامل اصلی اثرگذار  های مرتبط بههای کلیدی: پنج مؤلفه کلیدی )فرهنگی، سازمانی، فناورانه، انسانی، اجتماعی( با زیرتممؤلفه -

 بر فرآیند تبدیل دانش تدوین شدند.

دهد و مبنای تحلیل کمی  ها را نشان میمراتبی و تأثیرات متقابل مؤلفه( روابط سلسله۲چارچوب کیفی: چارچوب نهایی کیفی )شکل   -

 ( قرار خواهد گرفت.۲-۴)بخش  

 آماده شدند. ۲-۴( در بخش  ISMسازی ساختاری تفسیری )عنوان ورودی برای مدلهای کلیدی بهآمادگی برای مرحله بعدی: مؤلفه -

 ارائه خواهند شد.  ۴-۴تولید شدند و در شکل    MAXQDAهای کد و چارچوب بصری در  مستندات بصری: نقشه -

 

 
 روابط بین مولفه ها و مسیر تأثیر کذاری برفرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار :  2 شکل

 

ای محکم برای  های خام بوده و پایهدادههای کیفی نماینده  این فرآیند با دقت و شدددفافیت اجرا شدددد تا اطمینان حاصدددل شدددود که یافته

 های بعدی و ارائه مدل تلفیقی در جهاد دانشگاهی استان چهارمحال و بختیاری فراهم کنند.تحلیل

 ی ریگجه ینتبحث و 



 

دانشگاهی استان  خبره جهاد    ۱۲ساختاریافته با  های نیمه ( و مصاحبه ۲۰۲۲( با استفاده از رویکرد براون و کلارک )۱-۴تحلیل تم )بخش  

کد در پنج خوشه اصلی و    ۴۸۰کد مفهومی اولیه شد که پس از پالایش به    ۵۲۴چهارمحال و بختیاری انجام شد. این فرآیند منجر به شناسایی  

 های کلیدی به شرح زیر هستند: (. یافته۶-۴دهی شدند )جدول  های مرتبط سازمان زیرتم

عنوان موانع اصلی شناسایی شدند.  محور بههای دانش کد(: فرهنگ غیرمشارکتی، کمبود اعتماد، و فقدان ارزش  ۱3۰عوامل فرهنگی ) -

اشتراک مشارکت  از قضاوت مانع  اظهار داشتند: »ترس  ( و »فرهنگ همکاری در سازمان ما  P03شود« )گذاری دانش می کنندگان 

دهنده نیاز به تقویت فرهنگ سازمانی برای تسهیل  های اعتماد و امنیت روانی و فرهنگ مشارکتی نشان(. زیرتم P07ضعیف است« )

 تبدیل دانش بودند. 

کد(: رهبری غیرحمایتی و ساختارهای بوروکراتیک موانع کلیدی بودند. عباراتی مانند »رهبران ما از اشتراک    ۱۱۰عوامل سازمانی ) -

های تشویقی ضعیف نیز ( مطرح شدند. سیاست P10( و »بوروکراسی مانع همکاری تیمی است« )P05کنند« )دانش حمایت نمی

 تمایل به مستندسازی دانش را کاهش داده بود. 

کنندگان به های دانش، مانع اصلی مستندسازی بود. مشارکتهای دیجیتال، مانند پایگاه کد(: کمبود زیرساخت   ۹۰عوامل فناورانه ) -

 ( اشاره کردند. P08( و »نیاز به پایگاه داده دانش« )P02»نبود سیستم دیجیتال برای ثبت دانش« )

انسانی ) - انگیزه   ۸۵عوامل  پایین و مهارت کد(:  از دست دادن  های  از  بودند. عباراتی مانند »ترس  ارتباطی ضعیف موانع فردی  های 

 گذاری دانش بود.( برجسته شدند. تعهد سازمانی عاملی مثبت در اشتراک P11( و »کمبود انگیزه برای مستندسازی« )P04جایگاه« )

- ( اجتماعی  نبود شبکه   ۶۵عوامل  اجتماعی محدود و  تعاملات  بودند. مشارکت کد(:  انتقال دانش  مانع  یادگیری  اظهار  های  کنندگان 

 (.P12کند« )های مشترک به انتقال دانش کمک می ( و »کارگاه P06داشتند: »جلسات تیمی نداریم« )

کنندگان تأیید شدند. پایایی بازآزمون  و اسناد سازمانی( و بازبینی مشارکت   ۷-۴ها )مقایسه با منابع ادبی در جدول  ها با تثلیث دادهاین یافته

های  های زیرساختی و فرهنگهای محلی مانند محدودیتها چالش ( اعتبار بالای تحلیل را نشان داد. این تم%۸۶( و پایایی بین کدگذاران )۸۴%)

 سنتی را برجسته کردند. 

تواند چارچوبی دقیق برای  می  ISMسازی  گیری از رویکردهای ترکیبی مانند تحلیل تم و مدل های این پژوهش نشان داد که بهره یافته

صورت عملی،  های آینده به شود پژوهشرو، پیشنهاد می بندی عوامل اثرگذار بر تبدیل دانش پنهان به آشکار فراهم کند. ازاین شناسایی و سطح 

سازی معادلات ساختاری برای سنجش روابط علی، یا ترکیب  کار گیرند؛ برای مثال، تلفیق تحلیل تم با مدل های ترکیبی جدیدتری را بهروش 

توانند با اجرای مطالعه در چند سازمان  تر تعاملات دانشی. همچنین، پژوهشگران می های اجتماعی برای فهم عمیقتحلیل روایت و تحلیل شبکه

های ساختاری را شناسایی  سازی کنند تا بتوان الگوهای مشترک و تفاوت شده را آزمون، اصلاح و بومی ات چندموردی(، مدل ارائه زمان )مطالع هم

 های کاربردی در حوزه تبدیل دانش کمک خواهد کرد. های قابل تعمیم در سطح ملی و طراحی نظریه کرد. این امر به تولید مدل 

یند  علاوه بر این، نتایج نشان داد که عوامل انسانی و فرهنگی )مانند انگیزه، امنیت روانی، اعتماد و تعاملات اجتماعی( نقشی محوری در فرآ

تر،  های آتی با رویکرد کاربردی شود پژوهش اند. بنابراین پیشنهاد می صورت عملیاتی کمتر بررسی شدهتبدیل دانش دارند، اما در ادبیات ایران به

های  ابزارهای سنجش بومی برای مفاهیمی مانند امنیت روانی، تمایل به اشتراک دانش و موانع فرهنگی تدوین کنند و این ابزارها را در سازمان 

های  رم محور مبتنی بر هوش مصنوعی، پلتفهای دانش های نوین مانند سامانه پژوهشی مختلف اعتبارسنجی نمایند. همچنین، بررسی تأثیر فناوری 

منبع مانند جهاد دانشگاهی  های کمبینانه برای محیط های واقع تواند به طراحی مدل همکاری دیجیتال و ابزارهای خودکار اشتراک دانش می 

یافته نیز از جمله مسیرهای کاربردی  های بومی برای مناطق کمترتوسعه ها و تدوین چارچوب ای بین استان های مقایسه کمک کند. انجام پژوهش 

 های موجود در ادبیات مدیریت دانش ایران را پوشش دهد. تواند شکاف است که می
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